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Programma

+ Maatschappelijk onrust - presentatie

+ Toelichting op de routekaart - presentatie
+ Toepassen op casus - in groepjes

+ Terugkoppeling - plenair
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Maatschappelijke onrust

GLOBAL

WALK OUT

THEY CAN'T IGNORE THIS
There are 5 ways to WALKOUT.
EVERYONE can participate

W4 | will walk out of work and have a holiday.

W will walk my children out of school.

W | will walk away from spending money at all major outlets.

W) will walk away from consuming any mainstream media or streaming channels.

B | vill also convoy to my capital city on the date yet to be announced.

A unified, global event and convoy to your capital city.
Let's send them a clear Message they can't ignore.
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Join Our Family Car Caravan in uuml"

SF! Thursday, June 4, 4:30pm
WE DEMAND JUSTICE
CARAVAN

ho Il wackuves
Cii i [MATTER

SAN FRANCISCO
THURSDAY, JUNE 4

MEET AT 850 LA PLAYA
SAFEWAY PARKING LOT (FULTON ﬁ) AT 430 PM.




Hing er iets in de lucht?

4 deVolkskrant 0

PORTRETTEN CAPITOOL-BESTORMERS

De QAnon-sjamaan, de
metalgitarist en anderen:
dit zijn de Capitool-
bestormers

En opeens zat er een in bont gehulde
man met hoorntjes op de stoel van de
Amerikaanse vicepresident. Wie zijn de
mensen die het Capitool binnenvielen?

Pieter Sabel en Peter Giesen 7 januari 2021, 12:18
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Dit bonte gezelschap deed mee
aan de avondklokrellen: ‘1k
overweeg een rechtenstudie’

Wat deed een vwo-scholier, nota bene
iemand die een rechtenstudie overweegt, bij
de Rotterdamse avondklokrellen? Waarom
liet een ander zich meeslepen na het
boodschappen doen? En wat zocht een
vijftiger tussen al die jongeren? Over deze
en vele andere vragen boog de rechter zich
woensdag.
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Fatale mishandeling Arnhemmer
Jan (73) was dieptepunt van
reeks delicten, negen strafzaken
tegen jonge pedojagers

ARNHEM - Tien minderjarige ‘pedojagers’ uit
Arnhem, Rozendaal en Westervoort staan
komende weken voor de Arnhemse
jeugdrechter. Na de fatale mishandeling van
een 73-jarige Arnhemmer ontdekte de politie
een hele serie gevallen van ‘pedohunt’.
Justitie denkt de mishandeling van negen
mannen te kunnen bewijzen. De rechtbank
heeft vier zittingsdagen gepland.
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adres onterecht te zijn en had George Maat

correct gehandeld. De heftige reactie op zijn
ongecontroleerde onthulling is daarom des te

opmerkelijker.

De zuurstofkapjes zijn een zoveelste aanwijzing
dat de MH17 niet zozeer door een BUK-raket,
maar door een of meerdere
gevechtsvliegtuigen uit de lucht is gehaald. Bij
een dergelijke aanval valt de cabinedruk in het
toestel weg en vallen de zuurstofmaskers
automatisch naar beneden. Passagiers hebben

zelfs blijkbaar

geweest zijn bij een explosie door een BUK-

raket. Er kloppen simpelweg veel dingen niet in

het officiéle verhaal, zo blijkt ook uit de recente

documentaire van Max van der Werff en Yana

Natuurlijk kan men in het onderzoek
naar de gebeurtenissen rond de MH17
zuiver focussen op het wapen
waarmee het vliegtuig uit de lucht is
geschoten. Een aanval door een
straaljager wijst dan in de richting van

Oekraine. Maar om werkelijk te
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NIEUWS MH17

Bellingcat: Nederlandse
journalist Max van der
Werff in nauw contact met
Russische militaire
veiligheidsdienst

Het mediabedrijf van de Nederlandse
journalist Max van der Werff, dat aan de
vooravond van het MH17-proces een
geheim MIVD-document publiceerde,
heeft nauwe contacten met de
Russische militaire veiligheidsdienst
GROe. Dat heeft onderzoekscollectief
Bellingcat ontdekt.

Huib Modderkolk 12 november 2020, 11:59
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Operation InfeKtion
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The Seven Commandments

of Fake News

The Pizzagate playbook: Same tactics, new technologies.
How the seven rules of Soviet disinformation are being
used to create today’s fake news stories. Pizza anyone?
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‘Dit is crimineel gedrag. En
dan gaan we niet zoeken
naar diepe sociologische
betekenissen of oorzaken.
Crimineel gedrag, daar

hebben we de politie voor’
Mark Rutte

E:M+MA.

| ALJAZEERA News. Coronavirus Features Economy  Opinion

‘Criminal violence’: Dutch PM deplores
COVID lockdown riots

Hundreds detained during weekend of unrest which saw violent
protests grip towns and cities nationwide.
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Niet een verhaadl

‘Zomerrellen', ‘Avondklokrellen’, *Coolsingelrellen’, Complotten, Bedreigingen: de roes, de ‘kick’, het geloof
Stapeling van verloren vooruitzichten (geen controle = onzekerheid = onbehagen

Frustratiestress en geweld

lcoon-functie van plaatsen — Symboliek van de handeling

Keten van gebeurtenissen online / social media en offline

E:M+MA.



Een verhaal van dynamiek

Fase 1: Setting the scene

Signalen en informatie
* Divers, uiteenlopend, weinig specifiek

Handelingsperspectief

* Monitoren (en delen) early warning signals

* Gemeenschappelijk referentiekader
monitoring sociale media

E:M+MA.

Fase 2: Polariserende ‘wereldgebeurtenis’

Signalen en informatie

Gerichte signalen (offline/online) dat groepen
acties voorbereiden

Handelingsperspectief

Duiden signalen lokaal (samen met professionals
vit sociaal domein)

Identificeren risicosituaties, groepen en leiders
Preventieve maatregelen tegen specifieke
groepen en/of individuen

Lokale dynamiek in een mondiale crisis

Fase 3: Alle hens aan dek

Signalen en informatie

* 'Beginvan een vitvoering’

* Zicht op wie, wanneer en waar

» Concrete mobilisatiepogingen sociale media

Handelingsperspectief

* Juridisch kader voor uitvoering

* Samenwerking met/in crisisorganisatie
* Groepsvorming voorkomen

* Individuen uit anonimiteit halen

Ordeverstoringen / rellen

* ‘Het gaat mis’
* Geweld (op straat en online)

Signalen en informatie
* ‘Het gaat mis’
* Beeldmateriaal

Handelingsperspectief

* Directingrijpen

* Snel beslissen, korte lijnen
* Voorkomen van vacuim
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Met aanloop en nasleep

-n
B« )

se 4: Wonden likken

Rotzooi opruimen
Slachtoffers en daders identificeren
Nasleep beheersen

Signalen en informatie
*! Oog voor open zenuwen
* Debrief professionals

Handelingsperspectief
* Nazorg: herstelgerichte communicatie

Fase 5: Afwikkelen, nazorg en kennisopbouw
* Opsporing, vervolging, berechting

Signalen en informatie
* Dader- en slachtoffergerichte communicatie
* Kennisopbouw netwerken en motivatie daders

Handelingsperspectief
* Opbouwen gezamenlijk referentiekader voor duiding
online/offline aspecten van ordeverstoringen

Lokale dynamiek in een mondiale crisis

Fase 6: Opnieuw verbinding zoeken
* Preventie en versterking

Signalen en informatie
* Divers, uiteenlopend, weinig specifiek

Handelingsperspectief

* Monitoren (en delen) early warning signals

* Wegnemen [ mitigeren voedingsbodems

* Implementeren gemeenschappelijke
preventieve aanpak ordeverstoringen
(online/offline; bestuursrechtelijk,
civielrechtelijk/strafrechtelijk)




Interactieve routekaart

+ Hulpmiddel gemeenten voor beleid t.a.v. omgaan met
maatschappelijke onrust

Is geen protocol, aanpak of blauwdruk

Biedt geen garantie, 100% voorkomen kan ook niet

- -

+ Wel een gestructureerd overzicht van zaken die van belang zijn om als
gemeente in te richten

Op basis van model van maatschappelijke onrust

Met handreikingen, tips, praktijkvoorbeelden, publicaties e.d.

Vier pijlers beleid

+ + +
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Randvoorwaarden beleid

+ Beleid voor langere termijn
+ Cultuurverandering: van OOV naar wijkbeheer
Overschrijden gemeentegrenzen

=

Werk aan een visie en normatief kader
Werk aan een integrale werkwijze
Creéer duidelijkheid over ieders rol
Weet wat er speelt

+ + + +

EZ M+ MA. Routekaart maatschappelijke onrust
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In vogelviucht

+ Sluimerend ongenoegen + Escalatie

— Later meer

+ Oplopende spanningen
— Duiden van informatie
— Gerichtin gesprek gaan
— Demonstreren
— Ethische dilemma’s
— Plan van aanpak en
gerichte maatregelen

EZ M+ MA. Routekaart maatschappelijke onrust

Crisisbeheersing
Crisiscommunicatie

+ Nazorg

Monitoren sentimenten

In gesprek blijven
Nazorgplan daders,
slachtoffers en betrokkenen
Debriefing en evaluatie
Opnieuw verbinding aangaan

16 november 2023



Fase - Sluimerend ongenoegen

Belangrijke fase die extra aandacht behoeft

+
+
+

+
+
+

+

Ligt vaak niet de focus op vanuit OOV
Sluit aan bij uitgangspunten en beoogde cultuurverandering
Vormt de basis voor je beleid

Ongenoegen en het risico op maatschappelijke onrust zijn er altijd
Nog geen concrete signalen

Preventie van groot belang door verminderen tegenstellingen,
onbehagen en polarisatie

En door alert te blijven op signalen en te weten wat er speelt
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Onderwerpen (1)

Monitoren van signalen Sterk sociaal weefsel
+ Online monitoring + Domeinoverstijgende samenwerking
— Investeer actief
— Bestaande overleggen
— Integraal samenwerken in de wijk
+ Netwerken en sleutelfiguren

— Handvatten via handreiking
— Bondgenoten Utrecht

— Wat mag wel en wat niet
— Inrichten protocol

+ Signaleringsstructuur
— Werkwijze en afspraken
— Signaleringsnetwerk

+ Samenwerking politie + Extra aandacht voor jongeren
— Wet politiegegevens — Samenwerking jongerenwerk
— Delen info burgemeester — Preventieve interventies

— Online jongerenwerk
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Onderwerpen (2)

Contact met inwoners

+ Structuur adresseren ongenoegen
— Democratische kanalen
— Analyseer klachten en brieven
+ In gesprek gaan met
— Onderliggende emoties, motieven
en behoeften
— Dialoog methodieken
+ Communicatie gemeente
— Actief en transparant
— Neem kritische groepen serieus
— Omgaan met emoties

EZ M+ MA. Routekaart maatschappelijke onrust

Kennis en vaardigheden

+ Kennis vergroten over:
— (verticale) polarisatie
— Complottheorieén en
desinformatie
— Online aangejaagde
ordeverstoringen
+ Bewustwording

democratische rechtsorde

16 november 2023



Casus - Zwarte piet
Opdracht

Begin september komt de aanvraa
binnen voor een vergunning voor de
Sinterklaasintocht in de wijk op 25
november.

Schrijf een advies op hoofdlijnen aan de
burgemeester hoe je hier als gemeente
mee omgaat. Wat doe je om te

. voorkomen dat op 25 november de boel
In Tuinzigt is Piet weer gewoon escaleert?

zwart, dan maar geen subsidie: ‘We
halen zelf wel geld op’

Het gaat hierbij niet om het
Het feit dat Extinction Rebellion naar verwachting komt demonstreren bij de UltelndehJ ke besluit. Maar het proces.
intocht in hun wijk, zegt het duo weinig. Anders dan dat ze ‘welkom’ zijn en Maak aebruik van de onderwe rpen die

verder vertrouwen op de kennis en kunde binnen het stadskantoor. ,,Ze zullen horen |_] de fase SlU | merend
een demonstratie van tevoren kenbaar moeten maken. Het is dan aan de
ongenoegen.

gemeente om te bepalen waar en wanneer”, meent Haneveer.
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