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Maatschappelijke onrust

16 november 2023



Programma

+ Maatschappelijk onrust - presentatie
+ Toelichting op de routekaart - presentatie
+ Toepassen op casus - in groepjes
+ Terugkoppeling - plenair
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Maatschappelijke onrust 



Hing er iets in de lucht?
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10 november 2022Lokale dynamiek in een mondiale crisis









‘Dit is crimineel gedrag. En 

dan gaan we niet zoeken 

naar diepe sociologische 

betekenissen of oorzaken. 

Crimineel gedrag, daar 

hebben we de politie voor’ 

Mark Rutte





Niet één verhaal

'Zomerrellen', ‘Avondklokrellen’, ‘Coolsingelrellen’, Complotten, Bedreigingen: de roes, de ‘kick’, het geloof

Structurele en incidentele factoren: ‘well-tossed spaghetti’

Stapeling van verloren vooruitzichten (geen controle→ onzekerheid→ onbehagen

Razendsnelle escalatie / ‘kapen’ van protest

Frustratiestress en geweld

Verschillende ‘soorten’ groepen demonstranten, ‘relschoppers’, ‘aanjagers’, ‘volgers’

Icoon-functie van plaatsen – Symboliek van de handeling

Geen gepland en georganiseerd geweld…, of toch?

Keten van gebeurtenissen online / social media en offline



Een verhaal van dynamiek

Lokale dynamiek in een mondiale crisis

Fase 2: Polariserende ‘wereldgebeurtenis’

Signalen en informatie
• Gerichte signalen (offline/online) dat groepen 

acties voorbereiden 

Handelingsperspectief
• Duiden signalen lokaal (samen met professionals 

uit sociaal domein)
• Identificeren risicosituaties, groepen en leiders
• Preventieve maatregelen tegen specifieke 

groepen en/of individuen

Fase 3: Alle hens aan dek

Signalen en informatie
• ‘Begin van een uitvoering’
• Zicht op wie, wanneer en waar
• Concrete mobilisatiepogingen sociale media

Handelingsperspectief
• Juridisch kader voor uitvoering
• Samenwerking met/in crisisorganisatie 
• Groepsvorming voorkomen
• Individuen uit anonimiteit halen

Fase 1: Setting the scene

Signalen en informatie
• Divers, uiteenlopend, weinig specifiek

Handelingsperspectief
• Monitoren (en delen) early warning signals
• Gemeenschappelijk referentiekader 

monitoring sociale media

Ordeverstoringen / rellen

• ‘Het gaat mis’
• Geweld (op straat en online)

Signalen en informatie
• ‘Het gaat mis’
• Beeldmateriaal

Handelingsperspectief
• Direct ingrijpen
• Snel beslissen, korte lijnen
• Voorkomen van vacuüm



Met aanloop en nasleep

Lokale dynamiek in een mondiale crisis

Fase 5: Afwikkelen, nazorg en kennisopbouw

• Opsporing, vervolging, berechting

Signalen en informatie
• Dader- en slachtoffergerichte communicatie
• Kennisopbouw netwerken en motivatie daders

Handelingsperspectief 
• Opbouwen gezamenlijk referentiekader voor duiding 

online/offline aspecten van ordeverstoringen

Fase 6: Opnieuw verbinding zoeken

• Preventie en versterking

Signalen en informatie
• Divers, uiteenlopend, weinig specifiek

Handelingsperspectief
• Monitoren (en delen) early warning signals
• Wegnemen / mitigeren voedingsbodems
• Implementeren gemeenschappelijke 

preventieve aanpak ordeverstoringen 
(online/offline; bestuursrechtelijk, 
civielrechtelijk/strafrechtelijk)

Fase 4: Wonden likken

• Rotzooi opruimen
• Slachtoffers en daders identificeren
• Nasleep beheersen

Signalen en informatie
• Oog voor open zenuwen
• Debrief professionals 

Handelingsperspectief
• Nazorg: herstelgerichte communicatie



Interactieve routekaart

+ Hulpmiddel gemeenten voor beleid t.a.v. omgaan met 
maatschappelijke onrust

+ Is geen protocol, aanpak of blauwdruk
+ Biedt geen garantie, 100% voorkomen kan ook niet

+ Wel een gestructureerd overzicht van zaken die van belang zijn om als 
gemeente in te richten

+ Op basis van model van maatschappelijke onrust
+ Met handreikingen, tips, praktijkvoorbeelden, publicaties e.d.
+ Vier pijlers beleid
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Randvoorwaarden beleid

+ Beleid voor langere termijn
+ Cultuurverandering: van OOV naar wijkbeheer
+ Overschrijden gemeentegrenzen

+ Werk aan een visie en normatief kader
+ Werk aan een integrale werkwijze
+ Creëer duidelijkheid over ieders rol
+ Weet wat er speelt

16 november 2023Routekaart maatschappelijke onrust



In vogelvlucht

+ Sluimerend ongenoegen
– Later meer

+ Oplopende spanningen
– Duiden van informatie
– Gericht in gesprek gaan
– Demonstreren
– Ethische dilemma’s
– Plan van aanpak en 

gerichte maatregelen
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+ Escalatie
– Crisisbeheersing
– Crisiscommunicatie

+ Nazorg
– Monitoren sentimenten
– In gesprek blijven
– Nazorgplan daders, 

slachtoffers en betrokkenen
– Debriefing en evaluatie
– Opnieuw verbinding aangaan



Fase - Sluimerend ongenoegen

Belangrijke fase die extra aandacht behoeft
+ Ligt vaak niet de focus op vanuit OOV
+ Sluit aan bij uitgangspunten en beoogde cultuurverandering
+ Vormt de basis voor je beleid

+ Ongenoegen en het risico op maatschappelijke onrust zijn er altijd
+ Nog geen concrete signalen
+ Preventie van groot belang door verminderen tegenstellingen, 

onbehagen en polarisatie
+ En door alert te blijven op signalen en te weten wat er speelt
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Onderwerpen (1)

Monitoren van signalen
+ Online monitoring

– Wat mag wel en wat niet
– Inrichten protocol

+ Signaleringsstructuur
– Werkwijze en afspraken
– Signaleringsnetwerk

+ Samenwerking politie
– Wet politiegegevens
– Delen info burgemeester
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Sterk sociaal weefsel
+ Domeinoverstijgende samenwerking

– Investeer actief
– Bestaande overleggen
– Integraal samenwerken in de wijk

+ Netwerken en sleutelfiguren
– Handvatten via handreiking
– Bondgenoten Utrecht

+ Extra aandacht voor jongeren
– Samenwerking jongerenwerk
– Preventieve interventies
– Online jongerenwerk



Onderwerpen (2)
Contact met inwoners
+ Structuur adresseren ongenoegen

– Democratische kanalen
– Analyseer klachten en brieven

+ In gesprek gaan met
– Onderliggende emoties, motieven 

en behoeften
– Dialoog methodieken

+ Communicatie gemeente 
– Actief en transparant
– Neem kritische groepen serieus
– Omgaan met emoties
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Kennis en vaardigheden
+ Kennis vergroten over:

– (verticale) polarisatie
– Complottheorieën en 

desinformatie
– Online aangejaagde 

ordeverstoringen

+ Bewustwording 
democratische rechtsorde
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Casus – Zwarte piet
Opdracht
Begin september komt de aanvraag 
binnen voor een vergunning voor de 
Sinterklaasintocht in de wijk op 25 
november. 

Schrijf een advies op hoofdlijnen aan de 
burgemeester hoe je hier als gemeente 
mee omgaat. Wat doe je om te 
voorkomen dat op 25 november de boel 
escaleert?

Het gaat hierbij niet om het 
uiteindelijke besluit. Maar het proces. 
Maak gebruik van de onderwerpen die 
horen bij de fase Sluimerend 
ongenoegen.  
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